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Strategia a dtugofalowy rozwo;
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STRESZCZENIE. W artykule przedstawiono problematyke z zakresu zarzadzania strategicznego od-
no$nie strategii, jej istoty, procesu formutowania oraz realizacji, a takze praktycznego zna-
czenia w dlugookresowym rozwoju przedsigbiorstwa energetycznego. Ze wzgledu na bardzo
szeroki zakres poruszanych zagadnien przedstawione zostaly tylko kluczowe elementy przed-
miotowej tematyki.

W $wietle trwajacego obecnie globalnego kryzysu ekonomicznego myslenie strategiczne
zostato przywotane jako jeden z najistotniejszych czynnikow, ktorego zaniedbania dopro-
wadzity do dzisiejszej sytuacji w $wiatowej gospodarce.

W niniejszym opracowaniu przypomniane zostaly cele istnienia przedsigbiorstwa energe-
tycznego (z podaniem ich hierarchii), omowiona zostata istota strategii, a takze podstawowe
narzgdzie stuzace realizacji strategii jakim jest planowanie. W artykule scharakteryzowane
zostaly rowniez poszczegolne etapy przygotowania, a nastgpnie realizacji strategii w prze-
dsigbiorstwie energetycznym.

SEOWA KLUCZOWE: strategia, planowanie, zarzadzanie strategiczne

Woprowadzenie

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat nastapity ogromne przeobrazenia w sektorze ener-
getycznym w Polsce. Od centralnego sterowania na poziomie rzadowym (realizowanego
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przez Ministerstwo Energetyki i Energii Atomowej) w okresie socjalizmu poprzez glgboka
restrukturyzacje, az do trwajacej prywatyzacji i liberalizacji tego sektora dzisiaj. Ewolucja ta
wymaga z jednej strony nowego podejscia do powiazania zagadnien planowania rozwoju
dtugoterminowego z konstruowaniem strategii firmy, z drugiej strony musi odpowiada¢ na
coraz to nowe kierunki rozwoju calego sektora. Aby skutecznie moc funkcjonowac na tym
konkurencyjnym obecnie rynku przedsigbiorstwa musza posiadac starannie przygotowane
i realizowane strategie rozwoju, ktore w aktywny sposob dostosowywane sa do nowych
warunkow funkcjonowania (Peszko 2002). Skutki zaniedban w tym obszarze obserwujemy
dzi$ nie tylko w sektorze energetycznym (np. Enron), ale tez bankowym (np. Lehman
Brothers) czy ubezpieczeniowym (np. AIG). Stwierdzenia powyzsze nabieraja szczegol-
nego znaczenia w kontekscie trwajacego obecnie $wiatowego kryzysu ekonomicznego,
u podstaw ktorego leglo nastawienie wielu firm na uzyskiwanie jak najlepszych wynikéw
w jak najkrotszym czasie, nie zwracajac uwagi na dlugoterminowy rozwoj przedsigbior-
stwa — czego efektem byla utrata ptynnosci, a w konsekwencji spektakularne upadtosci
wielu firm, nawet tych uwazanych dotychczas za $wietnie zarzadzane. Tak prowadzona
krétkowzroczna polityka rozwoju firmy w sposéb brutalny pokazata, ze lekcewazenie
znanej od dawna zasady, iz gospodarka rynkowa wymaga od przedsiebiorstw elastycznosci
dzialania w wykorzystywaniu swoich zasobow i umiejetnosci ,,dopasowania sie” nie tylko
do aktualnej sytuacji rynkowej, ale rowniez do nadchodzqcych lub oczekiwanych zmian
(Waszkielewicz, Pajda 2000) konczy sig tragicznie.

Artykul ma na celu przyblizenie najistotniejszych elementéw zwiazanych ze strategia
oraz planowaniem strategicznym, poniewaz bez nich nie mozna w ogéle méwic o dtugo-
terminowym rozwoju jakiegokolwiek przedsigbiorstwa, a w sposob szczeg6lny przedsig-
biorstwa energetycznego', ktore zazwyczaj funkcjonuje w dtugim horyzoncie czasowym.

1. Cel istnienia przedsiebiorstwa energetycznego

Kazdy podmiot gospodarujacy ma w gospodarce rynkowej cel do ktérego dazy. Nie-
kiedy okresla si¢ go jako zbidr wzajemne powiazanych dazen, aspiracji i zamierzonych
efektow o réznym stopniu konkretnosci (Kozminski, Piotrowski 2000). Z kolei mozna si¢
spotkac¢ z innym okre$leniem tego celu: okreslony przedmiotowo i podmiotowo przyszty
stan lub rezultat dzialania systemu, mozliwy i przewidziany do osiagnigcia w okresie
mieszczacym si¢ w przedziale czasu objetym wieloletnim Iub krétkookresowym planem
dziatania (Krzyzanowski 1992). Definicja ta wprowadza dodatkowo elementy §wiadomego
planowania w okreslonym przedziale czasowym.

! Przedsigbiorstwo energetyczne (zgonie z definicja ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10.04.1997 r.
z pdzniejszymi zmianami) oznacza podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania,
przetwarzania, magazynowania, przesylania, dystrybucji paliw albo energii lub obrotu nimi. Dziatalnos$¢ energe-
tyczna w rozumieniu tej definicji wymaga zazwyczaj ogromnych naktadow finansowych na jej rozpoczgcie i zwrot
tego kapitatu zaktadany jest na kilkadziesiat lat (np. budowa i eksploatacja elektrowni czy elektrocieptowni).
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Najwazniejszym jednak celem jest dazenie do maksymalizacji warto$ci przedsigbior-
stwa —jest to paradygmat obowiazujacy w gospodarkach o najwigkszym stopniu liberalizacji
dziatalnosci i maksymalnie niskim udziale panstwa w zyciu gospodarczym. Zjawiskiem,
ktére mozna uwazaé za zbiezne z tym celem podstawowym jest dazenie podmiotow do
wzrostu 1 rozwoju. Cele te mozna osiagnaé poprzez zdobywanie nowych klientow czy tez
wzbogacanie swojej oferty. Dziatania te zasadniczo wymuszaja konieczno$¢ zwigkszania
potencjatu produkcyjnego i/lub ustugowego firm.

We wspoélczesnych gospodarkach istnieja rowniez podmioty, dla ktéorych maksyma-
lizacja, czy nawet zwigkszanie wartoSci w ogoéle, nie jest celem funkcjonowania. Do
podmiotoéw takich zaliczy¢ mozna samorzadowe lub panstwowe przedsigbiorstwa uzytecz-
nosci publicznej oraz organizacje non profit, ktore koncentruja si¢ gtownie na dziatalnosci
charytatywnej oraz spolecznej.

W literaturze zagadnienia mozna znalez¢ podziat na cel gtéwny oraz cele czastkowe:
<> cel glowny — czyli misja przedsiebiorstwa, jest definiowany jako szczegdlny powdd

jego istnienia, wyrdzniajacy podmiot ze wszystkich innych jednostek, a prawidlowo

dokonany wybdr celu gléwnego determinuje efektywnos$¢ i skutecznos¢ przysztych
dziatan podmiotu;

<> cele czastkowe — oznaczaja wypelnianie konkretnych zadan, ktore maja doprowadzi¢ do
osiagnigcia celu gtownego, a ich zadaniem jest wyodrgbniona przedmiotowo, pod-
miotowo, przestrzennie, czasowo i proceduralnie czes¢ celu.

Cele do ktorych dazy przedsigbiorstwo energetyczne mozna uszeregowaé wedtug ich
waznosci przedstawionej na rysunku 1.

Przetrwanie i rozwoj

|

Zréwnowazone funkcjonowanie

Y

Maksymalizacja zysku

Y

Wytwarzanie spotecznie
uzytecznych débr i ustug

Bezpieczenstwo energetyczne

\ ‘ 1
N Konkretne przedsiewziecia .

Rys. 1. Hierarchia celow przedsigbiorstwa energetycznego
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Listkiewicz i in. (2004)

Fig. 1. Hierarchy of main objectives of an energy company
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Jak wspomniano wcze$niej, jeden z najwazniejszych paradygmatow w gospodarce
rynkowej to twierdzenie, ze celem glownym kazdego przedsigbiorstwa jest maksymalizacja
zysku. Jednakze zasadniczym motywem funkcjonowania przedsigbiorstw jest chgé prze-
trwania na rynku (Peszko 2002). Bez tego nie bylyby podjete zadne dziatania. Kolejnym pod
wzgledem waznosci celem jest zrownowazony rozwdj. Rozwdj moze by¢ rowniez gwaltowny,
skokowy. Z punktu widzenia bezpieczenstwa prowadzenia biznesu rozwdj zrbwnowazony
jest najbardziej pozadany. W przeciwnym wypadku zarzadzajacy moga utraci¢ w catosci lub
czg$ciowo kontrolg nad przedsigbiorstwem. Do gldéwnych zagrozen gwattownego rozwoju
zaliczy¢ mozna brak regulowania naleznosci, realizowanie kontraktow z ujemna marza oraz
batagan organizacyjny i kompetencyjny. Osiagnigcie zysku jest mozliwe tylko 1 wytacznie
woweczas, gdy przedsigbiorstwo zdota zaspokoi¢ czyjas potrzebe, osiagajac przy tym ceng
przewyzszajaca koszty. Zaspokajaniu tychze potrzeb stuza indywidualne przedsigwzigcia
prowadzone przed przedsigbiorstwo (Listkiewicz i in. 2004).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze pojecia ,,wzrost” i ,,ro0zw6]” nie sg synonimami. Rozwo6j moze
dotyczy¢ wzrostu, stagnacji czy tez kurczenia si¢ przedsigbiorstwa. Jest wigc pojeciem
szerszym niz ,,wzrost”, ktory oznacza tylko jeden ze stanow w ktérym podmiot si¢ znajduje.
Rozwdj przedsigbiorstwa jest procesem ciaglym, ktéry dokonuje si¢ od momentu jego
powstania do likwidacji. Ponadto istnieje jeszcze jedna bardzo istotna roznica pomigdzy
tymi pojgciami, a mianowicie wzrost ma wymiar wylacznie iloSciowy, natomiast rozwoj
oprécz wymiaru ilo§ciowego posiada takze wymiar jakoSciowy.

Pojecie wzrostu mozna tez rozpatrywaé w ujeciu krotko- i dlugoterminowym. Wzrost
krotkoterminowy opiera si¢ na przeprowadzaniu doraznych dziatan majacych wptyw na
podstawowe parametry okreslajace wzrost. Do dziatan takich zaliczy¢ mozna zastosowanie
upustow, wydhuzenie terminow platnosci, zastosowanie zmianowosci produkcji, przepro-
wadzenie usprawniefn organizacyjnych czy zaoferowanie dodatkowych ustug badz pro-
duktow w cenie podstawowej. Przedsigwzigcia te majg charakter bezinwestycyjny.

Wzrost dlugoterminowy spowodowany jest glownie realizowaniem w przedsigbior-
stwie przedsigwzig¢ inwestycyjnych. Umozliwia to zwigkszenie i unowocze$nienie ma-
jatku produkcyjnego, wprowadzenie nowych produktéw i technologii. Dla efektywnosci
prowadzonej dziatalno$ci naktady inwestycyjne maja wigksze znaczenie niz przedsig-
wzigcia dorazne. Pomigdzy wzrostem dlugookresowym a efektami krotkookresowymi
wystepuje konflikt. Polega on na tym, ze wtasciciele oczekuja na koniec kazdego okresu
rozrachunkowego wynagrodzenia za zainwestowany w przedsigbiorstwo kapitat (naj-
czeg$ciej w postaci dywidendy). Wyptata dywidendy powoduje jednak, iz w przedsig-
biorstwie pozostaje mniej $rodkow finansowych, ktére mozna przeznaczy¢ na kolejne
inwestycje.

W tym miejscu nalezy podkresli¢ jeszcze jeden nie wyrdzniony wczesniej 1 niezwykle
istotny dla istnienia przedsigbiorstw energetycznych cel, a mianowicie zapewnienie bezpie-
czenstwa energetycznego kraju. Poniewaz pojecie to jest bardzo czgsto rdznie rozumiane,
warto w tym miejscu przytoczy¢ jego definicjg przyjeta i preferowang przez polski Urzad
Regulacji Energetyki. Otéz bezpieczenstwo energetyczne panstwa jest to stan gospodarki
umozliwiajacy pokrycie biezacego i perspektywicznego zapotrzebowania odbiorcow na
paliwa 1 energig, w sposob technicznie i ekonomicznie uzasadniony, przy zachowaniu
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Rys. 2. Elementy wptywajace na bezpieczenstwo energetyczne kraju
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.ure.gov.pl, dostep: 30.09.2008 r.

Fig. 2. Elements of the national energy safety

ciagtosci (i niezawodnos$ci) dostaw i odpowiednich parametréw jakosciowych oraz wa-
runkow ochrony $rodowiska, po spotecznie akceptowalnych cenach (rys. 2).

Bezpieczenstwo energetyczne jest uzaleznione od wielu czynnikow, m.in. wielko$ci
potencjatu zroédet energii, stanu technicznego systemu zaopatrzenia i form wtasnos$ci jego
infrastruktury, lokalizacji 1 stopnia dywersyfikacji i wykorzystania krajowych i zagra-
nicznych zrédet zaopatrzenia (szczegodlnie ztd6z gazu ziemnego i ropy naftowej), zroz-
nicowania bazy paliwowej dla elektroenergetyki i cieptownictwa, mozliwosci magazy-
nowania paliw, stopnia rozwoju i przepustowosci krajowych i miedzynarodowych potaczen
systemow energetycznych (elektroenergetycznego i gazowniczego) oraz warunkow wew-
ngtrznej 1 migdzynarodowej stabilnosci i preferowanych przez panstwo mechanizmow
rynkowych. Wzrostowi bezpieczenstwa energetycznego sprzyja kreowanie warunkow kon-
kurencyjnosci, rozumianej jako tworzenie jednakowych warunkow dziatalnosci dla wszyst-
kich uczestnikow rynku energii, racjonalizacja zuzycia energii, poprawa efektywnosci jej
wytwarzania, przesylania i zuzycia oraz rozwo6j wykorzystania krajowych (szczegélnie
lokalnych, w tym odnawialnych) zrodet energii.

Biorac dodatkowo pod uwage fakt, ze wszystkie gospodarki $wiatowe oparte sq na
roznych postaciach energii (napgd wszelkich urzadzen wykorzystywanych m.in. w prze-
mysle, komunikacji, rolnictwie 1 wielu innych gatgziach gospodarki) sprawia, ze dla przed-
sigbiorstw energetycznych cel — zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego jest jednym
z najwazniejszych.

2. Istota strategii

Termin strategia pochodzi od greckiego strategos, tzn. przywddca, wodz, kierownik,
dowodzacy (od stratos — armia i agein — przewodzi¢) (Kreikebaum 1996). Strategia ozna-
cza sztuk¢ dowodzenia. Dowoddcy za$ zajmuja si¢ wyznaczaniem celow do osiagnigcia,
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organizowaniem armii w sposob umozliwiajacy osiagnigcie tych celow, motywowaniem

i przewodzeniem swoim zotnierzom, a w koncu kontrola ich poczynan i weryfikacja

przyjetych planow — zupetnie jak wspotcze$ni menedzerowie. Sztuka dowodzenia, podobnie

jak sztuka zarzadzania, to sztuka osiagania rezultatow za pomoca dost¢pnych zasobow.

W znaczeniu og6lnym strategia oznacza naczelng orientacje gospodarcza, spoleczna,
militarna, ktora wyraza dominujacy kierunek dziatania danego systemu. Ta naczelna orien-
tacja jest glowna linia i zarazem wytyczna postgpowania kierownictwa systemu w zwiazku
z sytuacjami jakie zachodza w otoczeniu i przy uwzglednieniu wlasnego potencjatu kadro-
wego, organizacyjnego, finansowego i techniczno-produkcyjnego. Nalezy jednak podkres-
li¢, ze strategia w wymiarze podstawowym ma zawsze charakter kompleksowy, poniewaz
jest projektem przysztej organizacji i funkcjonowania catego systemu (Stabryta 2007).

Definiujac pojgcie strategii nie sposob nie przywotaé jeszcze dwoch klasycznych de-
finicji strategii, a mianowicie:

a) strategia wyraza cele dlugoterminowe przedsigbiorstwa, odpowiadajace generalnym
kierunkom dzialania, a takze przedstawia alokacj¢ zasobow niezbgdnych do realizacji
przyjetych celow (Chandler 1962);

b) strategia to zestaw celow, parametréw docelowych i podstawowych zalozen oraz planow
niezbg¢dnych dla osiagnigcia tych celow, wyrazony w taki sposob, aby mozna byto
okresli¢ jakimi dziatalno$ciami biznesowymi zajmuje sig przedsigbiorstwo lub powinno
si¢ zajmowac i jakiego rodzaju jest lub powinno by¢ przedsigbiorstwo (Andrews 1971).
Patrzac na powyzsze okre$lenia strategii mozna stwierdzi¢, ze oznacza ona zatem

catoksztalt dziatan i zaniechan podejmowanych przez kierownictwo danego zespotu, firmy

czy panstwa, zmierzajacych do osiagnigcia pozadanych celow. Strategia uwzglednia wszyst-
kie czynniki sprzyjajace i utrudniajace osiagnigcie celow. Strategia jest zatem droga do celu.

Strategia w odniesieniu do przedsigbiorstwa energetycznego oznacza¢ bedzie zapla-
nowane i realizowane wszelkie dziatania, ktore uwzgledniajac istniejace uwarunkowania
(ekonomiczne, srodowiskowe, prawne, techniczne, spoteczne, organizacyjne itd.) prowadza
do realizacji przyjetych przez dane przedsigbiorstwo celow.

3. Planowanie jako narzedzie realizacji strategii

Termin ,,planowac” pochodzi od tacinskiego stowa planta, tzn. szkic budynku. Planowac
oznacza wigc zaprojektowac szkic, schemat, jak nalezy co$ zrobi¢ czy wykonaé. Prze-
ciwienstwem do ,,planowac” jest ,,improwizowac” (z taciny im-providare), co oznacza
dziata¢ bez planu, pozostawiaé co$ przypadkowi (Kreikebaum 1996).

Niewatpliwie realizacja strategii przedsigbiorstwa zwiazana jest z planowaniem. Pla-
nowanie, jako funkcja zarzadzania, jest procesem wytyczania celow i ustalania najlepszych
sposobow ich osiagania; obejmuje tez analizg¢ potencjalnych przedsigwzigé, ktdre nale-
zatoby zrealizowaé, aby osiagnaé zamierzony stopien innowacyjnosci. Proces planowania
przebiega wedtug schematu przedstawionego na rysunku 3.
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Rys. 3. Proces planowania
Zrodto: opracowanie wlasne

Fig. 3. Planning process

Patrzac na powyzszy rysunek wida¢, ze cele to zamierzenia lub ,,efekty koncowe”, ktore
dany podmiot chce osiagna¢. Plany natomiast s narzedziami, za pomoca ktérych ma to
nastapi¢. Planowanie obejmuje trzy szczeble:
<> planowanie operacyjne (funkcjonalne) — dotyczy krétkookresowych celow, o hory-
zoncie czasowym do 1 roku?,
<> planowanie taktyczne — dotyczy celéw sredniookresowych; plany tego typu sporzadzane
sg na okres 1-5 lat,

<> planowanie strategiczne — dotyczy celéw dtugookresowych, o horyzoncie czasowym
ponad 5 lat; plany tego typu odnosza si¢ do jednostki gospodarujacej jako catosci,
najcze¢sciej maja charakter jako$ciowy (niemierzalny).

Planowanie strategiczne jest szczegdlnym rodzajem planowania — jest procesem ana-
lizowania mozliwo$ci jednostki gospodarujacej w otoczeniu, sposobow reagowania na
zmieniajace si¢ warunki, sposobow alokacji zasobdw oraz predykeji zdarzen mogacych
mie¢ znaczenie dla tej jednostki. Efektem tego procesu jest plan strategiczny przedsigbior-
stwa. Na rysunku 4 przedstawiono typowa koncepcj¢ procesu planowania strategicznego
przedsigbiorstwa.

Cechami charakterystycznymi planowania strategicznego sa (Stabryta 2007):
<> podejscie kompleksowe, polegajace na potaczeniu procesu decyzyjnego, odniesionego

do zadan kluczowych i probleméw newralgicznych firmy, z analityczno-projekcyjnym

wymiarem funkcji planowania,
<> w sensie rezultatowym szeroki zakres planowania strategicznego obejmuje:
¢+ programowanie strategiczne:
+ strategie podstawowe (poziom korporacji)
+ strategie dziedzin gospodarowania (poziom SJG)
+ strategie funkcjonalne,

+ opracowanie planow biznesowych,
<> konkretyzuje i uscisla cele firmy, przede wszystkim ze wzgledu na specyfikacje wy-

robow (ustug), kalkulacj¢ cen, funkcje marketingowe, koszty, jako$¢, normatywy biegu

produkcji, parametry technologiczne itd.,
<> wyrdznia sie kreatywnoscia, innowacyjnoscia i adaptacyjnoscia,
<> reprezentuje orientacj¢ ,,na zewnatrz”, okre§long zaré6wno przez spetnianie potrzeb

i oczekiwan nabywcow (spoteczenstwa), jak i przez pozycje przedsigbiorstwa w oto-

czeniu konkurencyjnym,
<> jest planowaniem dlugoterminowym,
<> jest czynnikiem integrujacym (koordynujacym) programy i plany funkcjonalne.

* Podane ramy czasowe dla roznych szczebli planowania nie sa sztywne i wynikaja z praktyki.
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Rys. 4. Typowa koncepcja procesu planowania strategicznego przedsigbiorstwa
Zrodto: Kwiatkowski (2006)

Fig. 4. Typical concept of strategic planning process

Niewatpliwie planowaniu strategicznemu nadaje si¢ na ogét wymiar doskonalenia
i rozwoju, jako ze z zalozenia ma ono stymulator postgpu organizacyjnego, personalnego
i techniczno-ekonomicznego w firmie. Jego zadaniem jest eliminacja réznego rodzaju luk,
np. jakosciowej, technologicznej, informacyjnej, administracyjne;j.

4. Jak poprawnie przygotowac i realizowac strategie

przedsiebiorstwa energetycznego

W szerokiej literaturze przedmiotu wystepuje wiele réoznych sposobow opracowywania
strategii, dzigki czemu istnieje wiele réznych podjes¢ metodycznych (szkot i modeli) do
tego zagadnienia. Stad tez koniecznym warunkiem powodzenia okre$lonej strategii jest
jej poprawna formalizacja. Mimo istnienia wielorakich podej$¢ do procesu formutowa-
nia i realizacji strategii mozna wyr6zni¢ pie¢ glownych, nast¢pujacych po sobie etapow,
a sg nimi:
<> etap okreslenia misji, wizji i celdw strategicznych,
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Rys. 5. Elementy procesu strategicznego
Zrédto: Janasz i in. (2008)

Fig. 5. Elements of strategic process

etap diagnostyczno-analityczny, w ramach ktorego wykonywana jest analiza otoczenia
wewngetrznego i zewngtrznego dziatalnosci podmiotu,

etap formutowania i wyboru strategii spo$rod dostgpnych wariantow strategicznych,
etap realizacji strategii przez dziatania taktyczne i operacyjne,

etap kontroli i1 korekty strategiczne;.

Nie wchodzac w omawianie wielu modeli, na rysunku 5 przedstawiono model procesu
strategicznego zaprezentowany przez C.W. Hilla i G.R. Jonesa, ktory koresponduje z wyzej
wymienionymi etapami procesu formutowania i realizacji strategii.

¢
<>
<>
¢

4.1. Etap okreslania misji, wizji i celéw strategicznych

Jest to pierwszy etap procesu strategicznego, ktory polega na przemysleniu i przyjgciu
okreslonego kierunku dziatania dla przedsigbiorstwa — w efekcie tego procesu nastgpuje
sformutowanie misji oraz wizji przedsigbiorstwa (rys. 6), a co za tym idzie — takze celow
strategicznych. Poniewaz pojecia ,,wizja” i1 ,,misja” naleza do ogoélnych postaci kategorii
celu dziatania i bardzo czgsto sa ze soba mylone, nalezy wyraznie rozr6znic te terminy.

87



Misja Elektrocieptowni KRAKOW S.A.:

EC Krakéw zapewnia energie elektryczna i ciepto mieszkaricom Krakowa,
dbajgc o otoczenie i zachowanie $rodowiska naturalnego.

Wizja Elektrocieptowni KRAKOW S.A.:

Uczynié¢ z EC Krakéw wzorcowe przedsiebiorstwo energetyczne w Polsce
budzgce dume klientéw, zatogi, spoteczenstwa Krakowa.

Rys. 6. Przyktad misji i wizji przedsigbiorstwa energetycznego
Zrodto: www.eckrakow.pl, dostep: 27.09.2008 r.

Fig. 6. Example of mission and vision of an energy company

Wizja jest wyobrazeniem przedstawiajacym obraz przedsigbiorstwa w blizszej lub dal-
szej perspektywie czasowej, ewentualnie oznacza¢ moze tez modelowa koncepcjg przysziej
organizacji, funkcjonowania i pozadanego rozwoju firmy okreslona przez aspiracje i twor-
cza wyobraznig jej wlasciciela.

Misja natomiast oznacza postannictwo danej organizacji dotyczace wykonania specjal-
nego zadania lub charakterystyczna rolg do spetnienia przez firme, wyrazajaca jej tozsamos¢
i sens istnienia. W powyzszej interpretacji wizja ukierunkowana jest ,,prognostycznie”
i okresla koncepcje jej potencjalu, wyobrazenie pozadanej przyszlosci, misja natomiast
precyzuje role i sens istnienia przedsigbiorstwa (Stabryta 2007).

4.2. Etap diagnostyczno-analityczny otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego

Jest to drugi etap procesu strategicznego, w ramach ktorego dokonywany jest zbior
zadan diagnozujacych przedsigbiorstwo i jego otoczenie umozliwiajacych podjecie ko-

OTOCZENIE OGOLNE (MAKROOTOCZENIE)

Instytucje i warunki ekonomiczne, polityczne, prawne, technologiczne,
spoteczne, migdzynarodowe, demograficzne i naturalne

OTOCZENIE BLIZSZE
(SEKTOROWE)

Potencjal
wewnetrzny

przedsigbiorstwa

Rys. 7. Rodzaje otoczenia przedsigbiorstwa
Zrodto: Janasz i in. (2008)

Fig. 7. Types of company environment
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lejnego z wymienionych etapdw omawianego procesu. Analizg ta, nazywana strategiczna,
cechuje jednoczesne badanie otoczenia oraz samego przedsigbiorstwa (Kwiatkowski 2006)

(rys. 7).

4.3. Etap formufowania i wyboru strategii sposréd dostepnych
wariantow

W tym etapie procesu strategicznego, po przeanalizowaniu otrzymanych w poprzednim
kroku wynikéw oraz po uwzglednieniu mozliwosci firmy w obszarach zasobow, umie-
jetnosci oraz technologii, tworzone sa rézne warianty strategii. W ramach budowy wa-
riantdw strategii rozwoju przedsigbiorstwa definiuje si¢ rynek na ktérym bedzie dziatalo
przedsigbiorstwo, a takze produkty (ushugi) przez nie oferowane. Podobnie jak produkty,
innym istotnym sktadnikiem strategii jest okres$lenie adresatow wczesniej zdefiniowanych
produktéw (ushug).

Warianty strategii podlegajq analizie porownawczej; przy przyjetych kryteriach oceny
dokonuje si¢ wyboru strategii optymalnej, np. z punktu widzenia realizacji misji i celow
przedsigbiorstwa. Przy wyborze strategii poza opracowujacymi powinni by¢ ci, ktorzy beda
ja potem realizowa¢. Wybrana strategia jest kierowana do realizacji i w oparciu o nia
powstaje plan strategiczny. Okresla on zadania i cele ilo§ciowe, uszeregowane w czasie
i kolejnosci ich realizacji, dla poszczegodlnych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa,
w trybie operacyjnym.

4.4. Etap realizacji strategii

W tym etapie nast¢puje realizacja zadan i celow okreslonych szczegdtowo w planie
strategicznym przedsigbiorstwa.

4.5. Etap kontroli i korekty strategicznej

Etap ten polega monitorowaniu procesu realizacji strategii i porownaniu biezacych
efektow z zatozonymi wezesniej celami. Aby moéc mowié o whasciwie realizowanym pro-
cesie przygotowania i realizacji strategii nie mozna pomina¢ zadnego z wymienionych wyzej
etapow. Najczestszym bledem, ktéry niesie za sobg bardzo powazne konsekwencje, jest
zapominanie o ostatnim etapie, tzn. kontroli i korekty strategicznej, i niewykorzystanie
efektu sprzezenia zwrotnego w celu ciaglego doskonalenia strategii — lepszego jej dosto-
sowania do panujacych warunkow.
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Podsumowanie

Obserwowane na szeroka skale (nie tylko krajowa, ale i §wiatowa) dziatania w zakresie
restrukturyzacji, demonopolizacji, urynkowienia i prywatyzacji sektora energetycznego
stawiaja przed przedsigbiorstwami z tego sektora szczegodlnie wymagajace zadania pole-
gajace na mozliwie jak najlepszym dostosowaniu prowadzonej dziatalnosci do zmiennych
warunkow i wymagan zaré6wno otoczenia zewngtrznego, jak i wewngtrznego. Mecha-
nizmem ktdry pozwala sprosta¢ takim wyzwaniom przy jednoczesnym uwzglednieniu
dlugofalowego rozwoju przedsigbiorstwa jest wlasciwie przygotowana i realizowana
strategia firmy. Najistotniejszym narzg¢dziem strategii jest natomiast planowanie, szcze-
gblnie planowanie strategiczne w postaci dokumentu jakim jest plan strategiczny przed-
sigbiorstwa.

Nalezy stwierdzi¢, ze nie mozna mowi¢ o dlugoterminowym prowadzeniu dziatalno$ci
w sektorze energetycznym bez jasno sprecyzowanej strategii, ktoéra oprocz przytoczonych
powyzej zadan pozwala takze na kreowanie pozadanej wizji przysztosci. Zagadnienie
strategii jest szczegolnie istotne w sektorze energetycznym, poniewaz niezawodna praca tej
czgsci gospodarki jest kluczowym elementem stabilnos$ci catej gospodarki krajowe;.
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Karol STOS

The strategy and long-term development of energy company

Abstract

The paper presents theoretical issues associated with strategic management with specific reference
to developing strategy: formulation process, completion and practical use in long-term development
of energy companies. Due to broad issues related to this topic, only the key-elements were presented
in the paper.

In the context of current global scale economical crisis strategic thinking has been pointed out as
one of the most important reasons for the present status quo. Gross negligence in this area have brought
to today’s very difficult situation in the world economy.

This paper focuses on the most important goals of the energy company existence with its
hierarchy, idea of strategy thinking and also the planning process as the main tool of implementing
the strategy. This article includes presentation and characterization of all stages of preparation,
implementation, controlling and finally improving the strategy in an energy company.

KEY WORDS: strategy, planning, strategic management






